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DATOS GENERALES

Nombre de la empresa: CENCO Servicios y Comunicaciones, SL
Nombre de la marca: Centro de Comunicaciones-CENCO
Actividad: Servicios orientados a las comunicaciones
Direccion: C/Pez, 38

Poblacién y cédigo postal: 28004 MADRID

Teléfono: 9152100 97

Fax: 915320948

Pdgina en Internet: www.cenco.es

Correo electrénico: cenco@cenco.es

Persona de contacto: Jose Manuel Garcia Cachon

DATOS REGISTRALES

Fecha de constitucid'97n de la sociedad: Julio 2002
Capital social: 3.005 €

Ciudad: MADRID

Tomo: 17.911

Libro: 0

Folio: 208

Hoja: M- 309.273

Inscripcié'97n: 19°bb

C.I.F.:B-83.378.547

Titulo de concesion de la marca: N°'bc 2.502.109. Clase 36 y 38
Fecha de concesidn:13 de marzo de 2003

Periodo de concesién inicial: 5 aios

Recursos contra el uso de la marca: Ninguno

Registro de franquiciadores (NIFRA): 2003/0722/13/28/6/F
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DATOS OPERATIVOS

Pais y fecha de constitucion de la empresa: Espaia. Julio de 2002
Local: 100 -150 m?

Exclusividad: Una franquicia por cada 15.000 habitantes.

DATOS ECONOMICOS
Inversion total necesaria (incluido canon): 37.000€
Canon de entrada: 9.000 €
‘Royalty’ de funcionamiento: 600
‘Royalty’ de publicidad: 100
Duracién del contrato: 5 ahos, prorrogables
Ano 1 Afo 2 Aho 3
Facturacion prevista: 251.000 € 330.000€ 380.000 €
Beneficios estimados: 14.494 € 46.629€ 65.993 €
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CENCO Servicios y Comunicaciones
llega al mercado de la franquicia
como la tnica compania en Espana
que ofrece una respuesta integral y
de calidad a las comunicaciones.
Nuestra firma engloba distintas dreas
de negocio, ofreciendo en un sélo
local la posibilidad de realizar
llamadas locales, nacionales e
internacionales, navegar por Internet
en alta velocidad, videoconferencia,
transferencias monetarias, envios de
documentos y paquetes y
adquisicién de productos de
telecomunicaciones: alquiler de
terminales, reparacién y venta de

moviles y accesorios, PDAs, GPRs...

En 2001 empezé a germinar la idea
de <crear un centro de
comunicaciones en franquicia.. En
este centro piloto se ha ido probando
y demostrando que nuestro proyecto
inicial es rentable, evidentemente,
con la introduccién de las
modificaciones necesarias para
buscar el funcionamiento éptimo,
tales como el cambio de software, la
busqueda de operadores, el andlisis
del mercado y de nuestro publico, la
imagen corporativa, etcétera. En

noviembre de 2004 abrimos CENCO
en Madrid (en C/El Pez 38).

Hoy en dia estamos inscritos en la
CMT (Comision del Mercado de
Telecomunicaciones) como
revendedores de minutos telefénicos,
lo que nos permite ofrecer unos
mdrgenes muy altos (minimo de un
35%) a nuestros franquiciados
Ademds somos operadores moviles
virtuales, lo que nos permite
comercializar minutos de telefonia
movil, obteniendo de esta manera

un precio inferior.

Usted puede entra a formar parte de
nuestro grupo, tanto si pertenece a
este sector como si aun no tiene
experiencia. Cuente con nosotros
para facilitarle su entrada en esta
actividad. Le daremos la formacion
tedrica y prdctica necesaria, el apoyo
continuo y el asesoramiento para
iniciar todos los tramites de la puesta
en marcha de su nuevo negocio.
Nuestro objetivo es claro: jQUE SU
NEGOCIO SEA RENTABLE!
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El sector esta constituido por
empresas de tamarno pequeno, con
uno o dos trabajadores, no existiendo
realmente una cadena de
establecimientos que se dedique a
esta actividad. Sélo existen centros
pequenos, pertenecientes a

empresarios independientes.

Por otro lado, no hay un gran nivel
técnico entre sus profesionales, y los
servicios son de baja calidad y no
estdn integrados. No existe una
mentalidad de atencién al cliente, y
su politica de precios es poco clara y

no definida.

Esta actividad inicié su auge hace
ocho anos, con el aumento de la
demanda provocada por la llegada
de inmigrantes. Hoy en dia, casi la
totalidad de los locutorios existentes
han enfocado sus servicios pensando
Unicamente en este tipo de publico,
descartando al cliente nacional, con
lo que existe un nicho de mercado
que CENCO ha venido a ocupatr.
En nuestros centros de
comunicaciones se prestan todo tipo
de servicios, tanto al inmigrante (que
constituye el 70% de los usuarios)
como al publico nacional que

necesita conexion a Internet de alta
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El sector en Espana

velocidad, reprografia, recargas de

moviles, etcétera.

En la actualidad, el publico busca
espacios comodos y agradables, en
donde se respire profesionalidad, y
todos los servicios que necesitemos
estén unificados. Cuidar esta imagen
es importante para diferenciarnos.
Los centros de comunicaciones
CENCO proporcionan todos los
servicios y asesoramiento necesarios
para ayudarnos en nuestro quehacer

diario.

Se trata pues de un sector con un
crecimiento exponencial. Va a ser sin
duda uno de los que mds se
desarrolle en los préximos diez anos.
Ahora estd en la fase de nacimiento,
y no existe ninguna marca de dmbito
nacional. Este es el momento de
situarse en un sector en el que aun

queda casi todo por hacer.

JUNTOS CRECEREMOS
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La franquicia es un acuerdo entre dos
personas o empresas independientes
mediante el cual uno, el
franquiciador, cede al otro, el
franquiciado, los derechos de
explotacién de una marca a cambio
de ciertas compensaciones
econémicas, como pueden ser los

cdnones o royalties.

El franquiciador es aquella empresa
que ha desarrollado un negocio
rentable y desea duplicarlo,
ofreciendo a otras personas
participar en el proyecto de
expansion como empresarios

independientes.

El franquiciado es aquella persona
que decide montar un negocio
propio asocidndose a una marca
determinada. De esta manera,
reduce el riesgo que supone iniciar
cualquier actividad econémica en
solitario, al tiempo que participa de

la experiencia e imagen de la marca.

Es indudable el éxito de las
franquicias en el mundo, debido a
las enormes ventajas que ofrece, asi
como al hecho de ser la forma mds
segura y menos arriesgada que tiene

un inversor para tener su propio
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negocio, beneficidndose de las
sinergias de pertenecer a una red

nacional.

La franquicia se rige segtin el Cédigo
Deontolégico Europeo de la

Franquicia.

El centro CENCO

En un centro CENCO se prestan los
siguientes servicios:

« Llamadas internacionales y
nacionales.

« Internet: navegacién por banda
ancha.

« Videoconferencia IP.

« Tarjetas prepago de telefonia.
- Transferencias internacionales de
dinero.

« Envio de documentacién y
paqueteria internacional y nacional.
« Venta de mdviles y accesorios.
* Reparacion.

- Venta de refrescos a través de
mdquinas expendedoras.

« Alquiler de DVDs y juegos.
« Servicios de reprografia.

« Oficinas virtuales.

- Domiciliacion de sociedades.

Nuestra franquicia se basa en dos
aspectos fundamentales para la

correcta prestacion de sus servicios:

El franquiciador es
aquella empresa que
ha desarrollado un
negocio rentable y
desea duplicarlo,
ofreciendo a otras
personas participar
en el proyecto de
expansion como
empresarios

independientes




una especial atencién a la calidad
tecnoldgica de sus instalaciones a la
que dedicamos un continuo
programa de investigacion y

desarrollo, y la atencidn al cliente.

Las prestaciones de nuestra
franquicia, asi como la financiacién
que requiere su montaje, se ajustan
perfectamente al tipo de actividad
que desarrolla. Una rdpida expansion
nos va a proporcionar una clara
posicién de liderazgo, en un sector
con grandes posibilidades de

crecimiento.

Forma de funcionamiento

Desde el inicio de la actividad, todos
los servicios funcionardn
automdticamente y de forma
coordinada con la central, de manera
que el franquiciado sélo debe

ocuparse de atender al cliente.

La central se encarga del montaje del
establecimiento y de proporcionar
todos los proveedores de los servicios
(Telefénica, Western Union, FedEx,
Minolta, Securitas, etcétera). Es decir,
deja el negocio totalmente listo para

empezar a funcionar.

Perfil del franquiciado

Nuestra franquicia admite dos tipos
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de candidatos: los meramente
inversores (en este caso debemos
colaborar en la selecciéon del
responsable) y los que quieren la

franquicia como autoempleo.

En este ultimo caso, el responsable
debe tener un perfil comercial y unos
minimos conocimientos técnicos
informdticos (a nivel de usuario) para
coordinar el funcionamiento de su

establecimiento.

Localizacion y caracteristicas del
establecimiento CENCO

Los locales deben tener una superficie
de 100 m2, aunque lo ideal son 150
m2, con una fachada minima de 6
metros lineales. Pueden estar
ubicados en centros comerciales o
en zonas con mucho comercio (no
necesariamente en primera linea,
pero si con suficiente trdnsito) en
poblaciones con un minimo de

15.000 habitantes.

La imagen de estas instalaciones
debe guardar la misma linea que la
del resto de los centros de CENCO,
por lo que hemos buscado una
imagen de profesionalidad creando
un mobiliario exclusivo, el cual esta

registrado en la oficina Espanola de

Desde el inicio de la
actividad, todos los
servicios funcionardn
automdticamentey de
forma coordinada con

la central, de manera

que el franquiciado

s6lo debe ocuparse de
atender al cliente.




Patentes y Marcas con tres modelos
industriales: N° bc:0.154.933, N°
bc:0.154.934 y N° bc:0.154.935

Personal necesario

Los establecimientos CENCO abren
al publico de 10h. a 24h, los siete dias
de la semana, por lo que precisan de
un minimo de tres personas: el
franquiciado o un encargado
(responsable de tienda) y dos

ayudantes (personal de operaciones).

El personal de operaciones se
dedicard a:

« Atencidn al cliente

+ Cobros

* Realizacién de inventario y compras

« Labores de facturacion

El responsable de tienda realizard las

siguientes actividades:

* Bancos y cierres de caja

e Coordinacién del funcionamiento
* Relacién con la central

Refuerzo del personal de

operaciones

Formacion
El proceso de instruccion del nuevo
franquiciado tiene una duracion

aproximada de tres semanas, y se
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La Franquicia CENCO
compone de dos partes
fundamentales:

» Teoria y prdctica en la central
durante una semana. Este
aprendizaje se imparte por un equipo
de formadores, ademds de una
persona responsable. Nuestro saber
hacer, para abordar todas las facetas
técnicas, estd recogido en los

manuales operativos.

* Prdctica en una de las tiendas piloto,
durante una o dos semanas, en
funcién del nivel de la necesidad
existente, hasta el aprendizaje

correcto.

Servicios al franquiciado y asistencia

continua

Los servicios que el franquiciador
prestard al franquiciado abarcan
todas las necesidades que este
pudiera tener, facilitando asi la
potenciaciéon de la actividad

comercial de su negocio:

 Cursos de formacién puntuales

sobre nuevos programas

informdticos.

* Cursos de reciclaje y recordatorio

de atencion al cliente.

* Elevado poder de negociacion y

compra.

« Imagen corporativa fuerte.

Los establecimientos
CENCO abren al
publico de 10h. a 24h,
los siete dias de la

semana




* Altas perspectivas de crecimiento.
* Supervisién de la gestion.

 Apoyo en publicidad y marketing.
* Innovacién y adaptacién
conceptual.

e Cartera de diferentes productos y
servicios que se incorporardn a
nuestra oferta en la medida en que
su operatividad y viabilidad
comercial estén plenamente

verificadas.

Ademds, la central proporciona una
atencion personalizada por parte de
un equipo de profesionales, con
visitas periddicas de asesoramiento
y seguimiento del negocio, y una
asistencia y formacién continua en
todos los aspectos inherentes a la

gestion de la empresa.

Canon y ‘royalties’

Nuestro canon de entrada es de 9.000
euros, que se entrega en el momento
de la firma del contrato. Este pago
inicial da derecho al uso de la marca,
a la formacioén inicial, a la
transmision del saber hacer y a la
exclusividad territorial.

El royalty de funcionamiento es de
un 600 euros mensual, y el royalty de

publicidad 100 euros mensual.
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El contrato de franquicia

Nuestro contrato de franquicia estd’
elaborado teniendo en cuenta los
preceptos comunitarios aplicables a
las relaciones de franquicia, la
normativa nacional y las
indicaciones establecidas por el
Cédigo Deontolégico de la

Franquicia.

Los elementos esenciales de nuestro
contrato de franquicia se resumen
en:

a) Las obligaciones del franquiciador:
e Suministrar el saber hacer.
 Cesion y defensa de la marca.
* Garantizar el suministro del
producto.

* Asistencia técnica y comercial.
* Promover el clima adecuado para

la mejor comunicacioén.

b) Las obligaciones del franquiciado:
e Formarse y formar a su equipo
adecuadamente.

Tener el establecimiento en perfecto
estado, segun establecen las
directrices marcadas por la central.
* Mantener la buena imagen de la

marca.

e Suministrarse al 100% de los

Nuestro contrato de
franquicia estd
elaborado teniendo
en cuenta los
preceptos
comunitarios
aplicables a las
relaciones de
franquicia, la
normativa nacional
y las indicaciones
establecidas por el
C 6 di g o

Deontoldgico de la

Franquicia.




proveedores autorizados.

« Atender correctamente a los

clientes.

e Cumplir con las obligaciones

econdémicas de canon y royalties.

* No establecer un negocio similar
sin consentimiento del franquiciador.
e Aportar sus experiencias para el
enriquecimiento de la red,
fomentando el didlogo y la

comunicacion interna.

« Estar al corriente de sus obligaciones

fiscales.

« Comunicar cualquier incidencia que
pudiera afectar al buen nombre o

imagen del franquiciador.

» Cumplir con todas sus obligaciones,

especialmente con terceros.

En definitiva, la mayor obligacion del
franquiciado es dirigir su negocio de
la mejor manera posible, y para ello
contard con todo el apoyo necesario

de nuestro equipo.

¢) La duracién del contrato de
franquicia de CENCO es de cinco
anos, prorrogables
automdticamente por otros cinco
anos, salvo que cualquiera de las
partes comunique, con un minimo

de tres meses de antelacion, su deseo
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de no acceder a la prorroga.

d) La zona de exclusividad que se
contempla en el contrato se
analizard siempre antes de su firma
y su tamario estard en funcién de
varias caracteristicas de la poblacion,
como son el volumen, poder
adquisitivo y la edad, si bien
inicialmente se abrird una tienda por

cada 15.000 habitantes.

Inversion necesaria y prevision de

resultados

En la cuenta de resultados
provisional que le adjuntamos
aparece un completo desglose de las
inversiones a realizar para la
instalacion de un centro de
comunicaciones CENCO Ademds,
también aparecen desglosadas las
partidas de gastos e ingresos
mensuales.

Es aconsejable que el franquiciado
disponga de un fondo de maniobra
de unos 5.000 euros
aproximadamente para poder hacer
frente a los gastos de los primeros
meses, en donde aun no se han

estabilizados los ingresos.

Por otro lado, en el momento de la

firma del contrato de franquicia se
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deberd presentar un aval bancario
por 15.000 euros y que se mantendrd
durante toda la vigencia de la
relacién entre franquiciado y

franquiciador.

Para la obtencién de leasing y renting
tenemos acuerdos con las siguientes

entidades:

BBVA

Santander Central Hispano
Banco Sabadell

La Caixa

Caixa Catalunya

Es aconsejable que el
franquiciado

disponga de un

fondo de maniobra
de unos 5.000 euros
aproximadamente
para poder hacer
frente a los gastos de
los primeros meses,
en donde aun no se
han estabilizados los
ingresos.
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Inversion Inicial

Gastos constitucion 1.200
Fianza alquiler (2 meses) 4.000
Suelos 2.500
Rdtulos 2.500
Decoracién, pladur y escaparates 3..000
Equipo musica ambiente 200
Instalacién eléctrica y luces; cableado red ofimdtica 6.500
Alta lineas telefénicas (1 ADSL + 16 lineas) 2.000
Fianzas (Telefénica + Western Union) 1..000
Publicidad de lanzamiento .500
Aire Acondicionado 3..000
Mercancia inicial 1..000
Canon 9.000
Otros 600
TOTAL: 37..000
A no esta
Para las siguientes partidas aconsejamos la contratacion de un Renting. [ guna pa
No obstante serd el propio franquiciado quien determine si lo contrata o . ; ., . :
las adquiere. Su coste aproximado es el siguiente: e - . e
q as e
dicada e
Mobiliario 16.000
Ofimdtica 19.000
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Gastos anuales

Alquiler

Personal (sueldo bruto)+ comisiones

Auténomo

Consumos (teléfono+mercaderias+ciber) (Incl. IVA)

Papeleria y bolsas

Renting (mobiliario, aire acondicionado y ofimdtica)

Alquiler y mantenimiento fotocopiadora

Uniformes

Luzy agua

Mantenimiento de software

Conexion Internet

Seguros

Asesores externos

Servicios bancarios

Royalty de mantenimiento (Incl. IVA)

Royalty de publicidad (Incl. IVA)

Publicidad local

Impuestos

Mantenimiento y conservacion

RESULTADO (Cash-flow)

El IVA sélo estd incluido en las mercaderias, en los royalties y en las ventas.
Este documento es informativo y no reviste cardcter contractual.
El indice de actualizacién es de un 4%.

Las cifras estdn indicadas en euros.
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Listados de establecimientos Cenco

C/El Pez, 38
. 28004 Madrid

Telf. 91 52100 97

Fax: 915320948

cencopez@cenco.es
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